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 المقدمة  

الأعمال     مؤسسات  إليه    اليوم  أن  تطمح  الذي  الاقتصادي  التحول  عملية  في  مركزياً  ثقلًا  تشكل 
على المستوى الإداري والتنظيمي أو على    كان التطور  سواءالحكومة، لذلك برزت الحاجة إلى تطويرها،  

السوق   لطبيعة  وفقاً  وأنشطتها  عليه في تصميم عملياتها  تعتمد  الذي  والمعلوماتي  التقني  التطور  مستوى 
نظراً لأهميته في إلية التحول نحو اقتصاد السوق، ومواكبة التطورات الكبيرة    ذلك  ،والبيئة المحيطةالعراقي  

العالمي، المستوى  إلى مص  على  التنافسية للوصول  المؤسسات ورفع قدرتها  أداء عمل هذه  اف  وتحسين 
ة يقاس بما تمتلكه من اقتصاد  التنافسيأصبح تقدم الأمم ورقيها وتزايد قدرتها  فضلًا عن ذلك    الدول المتقدمة،

  قوي.

، سعياً منها  مركزها التنافسي في السوق اليوم تسعى إلى تعزيز  الإعمال  مؤسسات  معظم  ومن هنا فان  
خدمات وتقنيات حديثة تضمن  و   إعمال  تنافسية وتميز في الأداء عن طريق ما تقدمة منال  إلى تطوير قدرتها

والنمو   بالبقاء  المتمثلة  الاستراتيجية،  أهدافها  لتحقيق  التعامل  في  والمرونة  الراحة  اقصى درجات  للعملاء 
بشكل كبير في    يمكن أن تسهم  أن المنافسة العادلةأذ    .والاستمرار، وتحقيق مستويات متزايدة من الأرباح

وزيادة   المقدمةم في تحسين جودة الخدمات  تطور بشكل سريع وفعال، لما لها من دور مهالنمو و عملية ال
 جيدة. ة الاقتصادية بوجود منظومة مؤسسيةالإنتاجية بما يخدم عملية التنمي
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 مشكلة البحث  :أولا   
قاء في العمل  للارت  فسيةالتنا  رفع قدرتهافي كيفية    العراقية  المحلية  ؤسسات هناك فجوة تعاني منها الم  ن  إ     
وبما يضمن تقديم    ،وحتى الدولية  والإقليميةالتنافسية للعمل في السوق المحلية   اقدرته  بما يعزز  ؤسسي،الم

 هل تؤثر المنافسة العادلةو .  وتحسين العمل المؤسسيتنمية ثقافة العمل  ل  ،  كثر تطوراً أكثر حداثة و أخدمات  
 ؟ي تحسين العمل المؤسسي  ف

   البحث  أهمية  ثانيا:
  لرفع قدتها التنافسية  ؤسسيقطاع المال  تطورات عمليواكب    يقدم موضوعاً كونه  في  البحث    أهميةتتجسد       

مجلس شؤون  من قانون  ( ثانياً 7وفق المادة )والعمل على نشر ثقافة المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية 
  ، للمواطنينمة المقدمة  في جودة الخد   إيجابيةيحقق نتائج    الذي  ، بالشكلالمنافسة ومنع الاحتكار العراقي

  .التنافسية والوصول إلى العالمية قدرتهارفع ل على تشجيع المنافسة العادلة في المؤسسات العراقية العملو 

 فرضية البحث  ثالثا: 
إمكانية كبيرة       التنافسية  أنً هناك  القدرة  التنافسية  وبما يعزز  ،العراقية  في المؤسسات   لتنمية   ،قدرتها 

مل  وتنمية ثقافة الع  هم استقطابو   الأفراد تجسير الثقة مع    عادةلإتطورا،    كثر الأو حداثة    كثرالأخدمات  التقديم  و 
  . ومركزها التنافسـي حصتها السوقية لحفاظ علىل الحديثة
 البحث  فهد رابعا: 
تنظيم المنافسة ومنع الممارسات  في    ،تمثل الهدف الرئيسللبحث ي  والأهميةفي ضوء تحديد المشكلة       

رقم    ( من قانون 2)المادة  ، كما في  عمالالتي تمارسها بعض مؤسسات الأالاحتكارية الضارة بالمجتمع  
  القطاع في  تطلبات الواجب توفرها  مالوما هي    ،المنافسة ومنع الاحتكار العراقي  ( قانون 2010( لسنة )14)

والتخلص من الروتين المعقد لإنجاز معاملات العملاء بوقت أقل    المؤسسيعمل  لارتقاء بالل  ،مجال البحث 
                                        المتقدمة.مصاف الدول  إلىبما يضمن سلامة وسهولة العمل من اجل الوصول ة منخفضة،  وتكلف

   البحث هيكلية: خامسا  
  الأول المبحث  خصص   ،مباحث  ثلاث   على لبحث ا قسم والأهداف المصاغة الفرضية من التحقق اجل من
 .تنافسية وأنواعها والقوى التنافسيةال مفهوم ل والمفاهيمي النظري  الإطار لدراسةمنه 

القواعد الخاصة  و   بعادهاوأ  وأهميتها  صص لدراسة القدرة التنافسية لمؤسسات الأعمالأما المبحث الثاني فقد خ  
 . التنافسيةفي تقييم المخاطر في ظل بيئة 

 .السوق العراقي فيلمؤسسات الاعمال القدرة التنافسية  اختص بدراسة فقد  ،الثالث المبحث أما 
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 .باستنتاجات وتوصيات رئيسة حول الموضوعوختم البحث  

 
 

  التنافسية تعريف :أولا
لم تعد    فهي  ،تحقيق مكانة تنافسية جيدةل  التنافسية من قبل جميع المؤسسات   تزايد الاهتمام بمصطلح

التي ترغب في زيادة وتحسين مستويات   بلدانفحسب بل أصبحت حاجة ملحة لل  ؤسسات من قبل الم  همةم
مفهوم التنافسية يتداخل مع عدة مفاهيم أخرى، من  و   المعيشة لأفرادها وتحقيق التقدم والازدهار العالمي.

  (1).البلدانبينها النمو، والتنمية الاقتصادية، وازدهار 
 هناك عدة تعاريف للتنافسية أهمها: و 
القيمة التي يتمنى الحصول   تلك  " قدرة المؤسسة على تحقيق حاجات المستهلك، أو  هي  التنافسية 

  " العالية  الجودة  مثل  المنتج،  من  و (2)عليها  ثم،  ا  من  والبشرية فهي  المالية  الأصول  لمجموعة  ستثمار 
 :هدفمن أجل تحقيق  والتكنولوجية

 إنتاج قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم.  ✓
 .في الخدمة التميّز عن المنافسين ✓

، إذ أن تخلقها للعملاء  ات مؤسسالطاعة  " تنشأ من القيمة التي باست   التنافسية  PORTER  ووفقا لـ
  (3) مقارنة بالمنافسين". أو تقديم منافع متميزة في المنتج  يمكن أن تأخذ شكل السعر المنخفض،

منتجات   إنتاج  من خلالهاللدولة    أنها " القدرة التي يمكنب   منظمة التعاون والتنمية الاقتصادي  هاتعرفو 
بما    أذواق المستهلكين وتنافس في الأسواق العالمية،  تلبي  سوق حرة عادلتنتج في  خدمات  السلع و من ال

 .(4) يق زيادة في الدخل الحقيقي للفرد تحق يؤدي إلى
 
إضافة للفرص والتهديدات   ،فحص وتحليل كل نقاط القوة والضعف الداخلية مد على نتائجالتنافسية تعت" أن

 (5)."المحيطة السائدة في بيئة المؤسسة مقارنة بمنافسيها في السوق 
" الجهود والإجراءات والابتكارات وكافة المهام الإدارية، والتسويقية، والإنتاجية المتطورة    هي   فالتنافسية 

 .(6) كثر اتساعاً في الأسواق العالميةالتي تمارسها المؤسسات من اجل الحصول على زبائن اكثر ورقعة أ
 

 
 . 65، ص2005، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، القاهرة، مصر،  ومؤشرات قياسهاالتنافسية  ،  الطيب محمد  (1)
 .  80ص   ، 1998، مركز الإسكندرية للكتاب ، الميزة التنافسية في مجال الأعمال ، نبيل مرسي خليل   (2)

(3) Porter. M , L’avantage concurrentiel, Dunod, Paris , 2000, p.08 

 . 5ص ، 2003-11  ، الكويت ، 24، العدد  التنمية، المعهد العربي للتخطيط  : سلسلة جسر، فيقياسهاالقدرة التنافسية و ،  محمد عدنان وديع (4)
  .27، ص1999المنصورة، ، مجموعة النيل العربية، جامعة 1، طستراتيجية تحديات القرن الحدي والعشرون الإدارة الا عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،   ( 5) 
 . 101، ص2001غريب، القاهرة، مصر ،   ، دارإدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةعلي السلمي،   (6)
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 (7) :أما عن مستويات التنافسية فهي كالاتي ❖
المستوى الأنسب لتطبيق التنافسية، لان التنافس الحقيقي    يهتعتبر    المؤسسات:أـ التنافسية على مستوى  

 يكون بين المؤسسات وليس بين الدول أو الصناعات.
الدولة:ب.   الدولة    التنافسية على مستوى  تنافسية  في  مأن  كالبيع  الكلية،  الاقتصادية  بالمتغيرات  رتبط 

   الدول أقل تنافسية عند ارتفاع قيمتها. د إذ تع ،الميزان التجاري الأسواق العالمية أو تحقيق فائض في 
المنتمية لقطاع صناعي معين في دولة ما من    ة هي قدرة المؤسس  ج ـ التنافسية على مستوى القطاع:

تتميز    من ثممن قبل الحكومة، و   تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية دون الاعتماد على الدعم والحماية 
تلك الدولة في تلك الصناعة، وتقاس تنافسية قطاع معين من خلال الربحية الكلية للقطاع وميزانه التجاري 

 (8) جودة السلع والخدمات. فضلًا عنواستثماراته الأجنبية الداخلة والخارجة، 
 
 

 ( 9): أنواع التنافسية  ثانياً:
أن لا  ، شرط وهي إمكانية المؤسسة على بيع السلع والخدمات بسعر أقل من المنافسين التنافس بالسعر: .1

لان ذلك ممارسات أو اتفاقات تحريرية أو شفهية تشكل إخلالًا بالمنافسة في عملية التسعير  تكون هناك 
 .أولًا، في قانون المنافسة ومنع الاحتكار العراقي( 10يعتبر من المحظورات وفق المادة )

بالجودة .2 الم   الشركات   :التنافس  المنتجات  يمكنها الجودة  والتطورة  ذات  بأسعار  ال  عالية  مقارنة  بيع  مرتفعة 
 بمنافسيها. 

 التكنولوجيا المتطورة التي تمتلكها. عن طريق هناك مؤسسات تتنافس  التنافس التكنولوجي: .3
 

 Porterة حسب لتنافسيالقوى ا ثالثاً:
   درجة المنافسة في قطاع معين تتوقف على خمسة عوامل هي:  ن  إ   
ديها القدرة على كل المؤسسات التي لم تدخل القطاع، ولكن ل  هي  :ةد الجد ول المؤسساتــــــــــ تهد د دخ1

فشـــال أو  ،المؤســـســـات تحاول تحســـين وضـــعها التنافســـي في الســـوق بعض نجد بأن   فمثلا،  الدخول والتنافس
  .(10) عزم المنافسين الراغبين في الدخول إلى مجال المنافسة

 
 . 249 -247، ص2007، 11، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد ستراتيجيةلا االميزة التنافسية ونموذج الإدارة أحمد بلالي،  (7)
، الملتقى الأول حول المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وتحديات  تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةكمال رزيق، فارس مسدور،    (8)

 .201، ص2003المناخ الاقتصادي الجديد، ورقلة، ابريل 
 . 7مرجع سابق، ص  ، محمد عدنان وديع  (9)
قريشي،   (10) الوطنية الإبداع  محمد  للمؤسسات  التنافسية  القدرة  لتعزيز  كمدخل  التسيير التكنولوجي  علوم  في  ماجستير  منشورة(،  )غ  ، رسالة  ير 

 .82، ص2004كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة بسكرة،  ، تخصص تسيير المؤسسات 
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ما يشــــــكلون تهديداً على المؤســــــســــــات الحالية غالبا  ســــــوق الن على الدخول إلى و لمنافســــــون الجدد القادر فا
 (11)عندما يستطيع تحقيق ما يلي: 

أو    عندما تســــتطيم المؤســــســــات الجد دة اللعغ على ألد مت يرات المزيف التســــويقي بلأعالية )المنتف الأ ــــلي    .أ
 (.خ.... الة، علاقة جيدة مم الزبائن بأسعار تنافسي منتجات جد دة، خدمات جد دة،

ــتثمار .ب ــ)يلأة )قلة رأا المال المطلوب للاســـ ــ)يف في المنتجات، ، لواجز الدخول ضـــ انخلأاض الخبرة، تنوع ضـــ
 سهولة الحصول على المواد الأولية، براءات اختراع ض)يلأة(.

 ـ القدرة على إقامة تحاللأات مم بعض المؤسسات المنافسة في السوق. ج
 

ــية للمشـــــــترين: 2 ــ القوة التلأاوضـــــ وهي قدرة الزبائن على التفاوض لأنهم يمثلون هيكل الطلب على ــــــــــــــ
ــعون دائماً إلى تحقيق المكاســــــب،  فهمالمنتجات،   ــعار المنتجات ورفع جودتها. عن طريقيســــ  تخفيض أســــ

ــة على  ــات المنافســ ــســ ــية للعملاء وطبيعة علاقتهم مع المؤســ وتتوقف قوة التنافس الناتجة عن القوة التفاوضــ
 (12):عدة عوامل منها

 كلأي للتأثير على شروط البيم لصالحهم.تأـ امتلاك العملاء لقدرة تلأاوضية جيدة  
 ب ـ درجة الولاء بين البائم والعميل.

 .منخلأضةالأخرين لى المنافسين إعندما تكون تكاليف الانتقال  ج. 
 

ــ3  اذافوهي المنافسـة القائمة بين المؤسـسـات في مجال اقتصـادي معين،   التنافس داخل القطاع نلأسـ::  ــــــــ
تحقيق أرباح كبيرة، أما   من ثمذه المؤســـســـات رفع أســـعارها و كانت هذه المنافســـة ضـــعيفة ســـيكون ب مكان ه

وتعتمد المنافسـة بين أطراف الصـناعة أسـاسـاً على  شـدة المنافسـة.من  في حالة العكس فأن ذلك سـوف يزيد 
هناك و ،  ب التكنولوجيا فيه دوراً أسـاسـياً كيفية توظيف التقنيات والأسـاليب الحديثة لخدمة العملاء، والذي تلع

 (13):تؤثر على حدة المنافسة بين المؤسسات وهي مجموعة من العوامل
 عدد المنافسين ومم تساويهم في الحجم والقدرة. اددأز أـ تزداد المنافسة كلما 

 ـ يكون التنافس أقوى عندما تكون تكاليف انتقال العملاء بين المنافسين منخلأضة. ب
تكون المنافســــة اقوى عندما يكون ألد المنافســــين أو أرثر  ير راضــــي عن مكانت: الحالية في الســــوق، ل ل     .ج

 يقوم ببعض الأنشطة لتقوية موقلأ: على لساب المنافسين.
 يصبح التنافس اقوى عندما تكون تكللأة الخروج من النشاط أربر من تكللأة البقاء. .د

إن المنتجات البديلة هي تلك المنتجات التي تقدمها المؤسسات المنافسة، والتي    تهد د المنتجات البد لة:   ـ4
 التهديد ي يكون ــولك ، السوق ي ــالموجودة فاً المنتجات ـشبه تمامتحقق رغبات الزبائن بأسلوب أو بطريقة ت

 
(11) Olivier MEIER, Diagnostique strategique: evaluer la competitivite de l’entreprise, Dunod, Belgique, juin 2005, p 147 . 

، رسالة ماجستير في علوم التسيير)غير منشورة(، تخصص تسيير  أهمية الجودة الشاملة وموا لأات الا زو في تنافسية المؤسسةعلالي مليكة،   (12)
 .83، ص2004-2003مؤسسات ، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، 

، ورقة  المنافسة بين المصارف الأردنية: مجالاتها وسبل تلأعيلها في ظل الأزمة العالمية الراهنة   ، ، وجودة محفوظ أحمد الشمري   م محمد نوري ناظ   (13)
بعنوان: إدارة منظمات الأعمال: التحديات  عمل مقدمة إلى المؤتمر العلمي الثالث لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة،  

 .79، الأردن، ص2009نيسان 28-27العالمية المعاصرة، 
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 :(14)عوامل رئيسة هي   ةالتنافسي الذي تفرضه المنتجات البديلة قوياً ومؤثراً يجب توفر ثلاث
 تكون المنتجات والخدمات البد لة بأسعار مناسبة. أنأـ 
 رضا الزبائن عن البدائل فيما  تعلق بالجودة والكلأاءة.. ب
 أن تكون تكللأة البدائل المتالة منخلأضة. .ج

 
وفي شروط معينة    تتمثل في قدرة الموردين على التحكم في أسعار المواد  القوى التلأاوضية للمورد ن: ــــــ5

الناجمة   ات الضـــغوطفكلما زادت أهمية المواد بالنســـبة للمؤســـســـة زادت القدرة التفاوضـــية للموردين، ف  للبيع،
 (15):على عدة عوامل هيتتوقف عن القوة التفاوضية للموردين 

 ن على التلأاوض للتأثير على شروط التعاقد. أـ أمكانية المورد
 الض وطات التنافسية.ب ـ مدى توفر قوة تلأاوضية للمورد ن في مواجهة 

عندما  توفر لد هم    لاســيماة تنافســية قوية في الأســواق، و ن التابعين للشــركات المنافســة يمثلون قو  المورد ن  إج.  
قوة تلأوضي: جيدة لتقديم مميزات نسبية لبعض المنافسين قد تكون بالأسعار أو بناء  على جودة المنتجات أو وقت 

 الجيدة بين المورد ن والمؤسسات أن تشكل ض وطا تنافسية من خلال عدة نقاط وهي:ويمكن للعلاقة   التسليم.
 ن.يخز تالمحدد مع إمكانية خفض تكاليف الأن يكون التسليم في الوقت  ●
 الإسراع في توفير التجهيزات والمستلزمات اللازمة للشركات المنافسة. ●
 خفض تكاليف الموردين من أجل الحصول على أسعار أقل. ●
 الاهتمام بجودة المنتجات التي يتم توفيرها. ●
 

 Porter: القوى التنافسية لــــــــــ (1الشكل )

 
 .9، ص2009دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، الإداريةنظم المعلومات ، سعد غالب ياسينالمصدر: 

التي تحدد شدة المنافسة   ( هي1والموضحة بالشكل )  Porterـ  ى ما تقدم فان القوى التنافسية لوبناءً عل
 تشكله من تهديدات على المؤسسات. هذه المؤسسات دراسة هذه القوى وما يستوجب على إذ للمؤسسات، 

 
دار المريخ للنشر،    ،1ط  رفاعي محمد ،محمد أحمد عبد المتعال،   ترجمة :   ،   الإدارة الاستراتيجية )مدخل متكامل( اريث جونز،  تشارلز وجهل    (14)

 . 151-150ص،  2001الرياض، السعودية، 
، المؤتمر العلمي الثاني، الجودة إدارة المعرفة التسويقية وانعكاسها على العلاقة مم الزبون لتحقيق الميزة التنافسيةوسليمان، أحمد هاشم،    البكري   تامر ياسر  (15)

 . 102، ص 2006الاقتصاد والعلوم الإدارية، الأردن، الشاملة في ظل إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، جامعة العلوم التطبيقية الأردنية، كلية 

تهديدات 
ددالمنافسين الج

التنافس داخل 
القطاع 

ية القوى التفاوض
للمشترين

ية القوى التفاوض
للموردين

تهديدات 
لةالمنتجات البدي
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 المبحث الثاني
القواعد الخاصة في و  وأبعادها   وأهميتها  القدرة التنافسية لمؤسسات الأعمال 

 التنافسيةتقييم المخاطر في ظل بيئة  
 

 عماللمؤسسات الأ مفهوم القدرة التنافسية :أولاً 
تحقيقه في ظل وجود تحديات تنافســــية   إلىتمثل القدرة التنافســـــية هدفاً اســـــتراتيجياً تســـــعى المؤســـــســـــات 
على الرغم من التباين المرتبط بمفهوم القدرة  و شــــــــــــــديدة للاقتصــــــــــــــاد العالمي المبني على الكفاءة والمعرفة،  

مفاهيم  التنافسـية المتحققة على مسـتوى المؤسـسـات، إلا أن الأوضـاع الاقتصـادية ما زالت تطرح جملة من ال
القـدرة على تزويـد العميـل بســــــــــــــلع وخـدمـات أكثر كفـاءة وفـاعليـة من فهي تعني  الجـديـدة للقـدرة التنـافســــــــــــــيـة

ة والدولية، ويتم قياس القدرة التنافســــــية من خلال معدلات نمو  يالمؤســــــســــــات المنافســــــة في الأســــــواق المحل
القدرة التنافسـية على مسـتوى قطاع اقتصـادي معين،   المؤسـسـة وقدرتها على تحقيق أكبر حصـة سـوقية، أما

ــســـات العاملة في  ــواق المحلية ذلك الفتعني قدرة المؤسـ ــتمر في الأسـ قطاع في الدولة على تحقيق نجاح مسـ
  .(16)تحقق الدولة التميز في هذه الصناعة من ثمعتماد على الدعم الحكومي و والدولية دون الا

ــيةالقدرة (Porter)ويعرف   ــأب  التنافســ ــســــــة طرق جديدة أكثر كفاءة    أنها " تنشــــ بمجرد اكتشــــــاف المؤســــ
بمجرد إحداث الإبداع والتميز، لان   أخروفاعلية من تلك المســتخدمة من قبل المؤســســات المنافســة، بمعنى  

 .(17) جوهر القدرة التنافسية هو الابتكار والإبداع
ــية،  (Porter)يؤكد  كما  ــد القوى التنافســـ ــتراتيجية تنافســـــية   لكلفعلى وضـــــع دفاعات ضـــ ــة اســـ ــســـ مؤســـ

ية ليس فقط لخلق يؤكد على خلق الترابط بين أنشـــطة المؤســـســـة والتكيف مع البيئة، لأنها ضـــرور و  ،شـــاملة
 (18)كن لديمومتها أيضاً بحيث يكون من الصعب على المنافسين تقليدها.ميزة تنافسية ول

ــتخدام الأفضـــــل للمعلومات   تكنولوجيا المعلومات، فتشـــير القدرة التنافســـيةأما في مجال  إلى " الاســـ
ــات لا تعتمد كلياً على الموارد الطبيعية   ــســــ ــواق، وهذا معناه أن المؤســــ ــع في الأســــ ــاب النفوذ والتوســــ لاكتســــ

التنافســـية   إن القدرةيمكن القول   إذ لبيانات والمعلومات الممتازة.  كأســـاس للتنافس، بل يمكن اعتمادها على ا
  هي التطبيق الفعال لتكنولوجيا المعلومات بغرض التقدم على المنافسين.

  (19) :ها تركز على عدة نقاط وهينأالتعاريف السابقة نلالظ من و 
 .، وخلق شيء جديد ومختلف عن المنافسينقدرة المؤسسات على تحقيق التميز في المدى الطويل  .1

 
 . 116، ص  2005، منشأة المعارف للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  الاتجاهات الحد ثة للتسويقعماد صفر سالمان،   (16)
 . 79، ص2007سوريا،  ، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد جامعة دمشق،  إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسيةداسي،    (17)
 . 228، ص  2007، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الإدارة الاستراتيجيةعبد العزيز صالح حبتور،   (18)
ــيةعمر الغويري،    (19) ــتراتيجية في تحقيق الميزة التنافسـ وموبايلكم، رســـــالة  ، دراســـــة ميدانية في شـــــركتي الملكية الأردنية  تأثير نظم المعلومات الاسـ

 . 27، ص  2004ماجستير، قسم إدارة الأعمال، جامعة مؤتة، الأردن،  
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 . ، ورفع جودة الخدمات المقدمةاستغلال المؤسسة لنقاط القوة لديها لأداء أنشطتها   .2
 لتكنولوجيا المعلومات من أجل التفوق على المنافسين.  الاستغلال الجيد   .3
 ، من خلال المرونة والزمن الأقل في التعامل مع العملاءالقدرة على تحقيق الأرباح  .4

"مجموعة من الخصائص التي تتميز بها المؤسسة عن    هي  التنافسيةلقدرة  ا  أننستنتف مما سبق  
ديم الخدمات لعملائها  مكنها من تقغيرها من المؤسسات الأخرى وتتمثل في الإبداع والابتكار والتميز الذي ي  

 بشري متناسق". –ستقطاب عملاء جدد، وتدار بواسطة نظام معلوماتي إداري االحاليين و 
 
 أهمية القدرة التنافسية :ثانياً 

تنبع أهمية القدرة التنافســــــــــــية من كونها تعمل على توفير البيئة التنافســــــــــــية المناســــــــــــبة، لتحقيق كفاءة 
التخصــــيص الأمثل للموارد واســــتخدامها وتشــــجيع الإبداع والابتكار، بما يؤدي إلى تطوير وتعزيز الإنتاجية  

ن طريق تخفيض التكاليف وتحســـين مســـتوى المعيشـــة للمســـتهلكين ع  ،ورفع مســـتوى نو ية الإنتاج والأداء
ــعار ــية تف ه، وعليوالأســـ ــمان الكفاءة الاقتصـــــادية وتعزيز النمو  عد  ن توفير البيئة التنافســـ وســـــيلة فعالة لضـــ

 المستدام وتحسين مستويات المعيشة للمستهلكين.
 (20)ويمكن تحد د أهمية القدرة التنافسية بما  لي: 

عن  موقع قوي في الســـوق   لوصـــول إلىنحو توجه المؤســـســـة ل  إيجابياتمثل القدرة التنافســـية مؤشـــراً   .1
حصـــــــولها على حصـــــــة ســـــــوقية أكبر من منافســـــــيها، وهذا يعني جذب زبائن أكثر ولاءً من  طريق

 المنافسين، مما يجعلهم اقل تأثراً لعروض المنافسين من جهة وزيادة حجم الأرباح من جهة أخرى.
 إمكانية المؤسسات في تحقيق تفوق نوعي وكمي وأفضلية على المنافسين. .2
 .اميكية للعمليات الداخليةإنها تعطي حركة دين و سة ومجالاتها  على موارد المؤس  عتمد تالقدرة التنافسية   .3
أن القدرات التنافســية تتســم بالتطور والتجدد والاســتمرارية فان هذا الأمر يســتلزم المؤســســة المتابعة   .4

 والتقدم على المدى البعيد.
تساهم  التي  استخدام التكنولوجيا المتطورة    ف عن طريقعلى تقليل التكالي وقدرتهاالمؤسسة    إمكانية .5

 في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء.
تقليل أوقات   عن طريقي مواعيد تســليم المنتجات،  الســرعة والدقة ف إلىتؤدي التكنولوجيا المتطورة   .6

 التشغيل والتأخير بالعمل.
 عقبة ضيق السوق المحلي.على تجاوز القدرة التنافسية تساعد  .7
 (21) أن القدرة التنافسية تعكس الصفات الهيكلية لكل اقتصاد وطني. فضلًا عن .8

 
(20) John, A, Czepiel, Competitive Marketing Strategy, Prentice Hall, Inc, New Jersey, 1992, p40.    
(21)  Krajewski , Lee J. & Rtzman , L.P. , " Operation Management Strategy and Analysis " , 5th ed , A Addison 
Wesley , Longman , Inc. , U.S.A , 2005, p311. 
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 بعاد القدرة التنافسيةأ :ثالثاً 
 :ـ جودة الخدمات1

للمؤسسة   الفعالة  المنافسة  المنافسة، فضمان  أهم مؤشرات  الجودة من  والتطوير   يتطلب تعد  الحفاظ 
أصبحت متطلبات الجودة مصاحبة لكل    إذ   المستمر ليس للجودة فحسب، بل أيضاً لحجم الإنتاج والتكاليف.

 .(22)  ومباشر على أداء المؤسسة وسمعتهامراحل وعمليات الإنتاج، وذلك لأنها تؤثر بشكل تام 
فمن  ،  (2كما في الشكل )  يمكن تحديد مفهوم الجودة بناءً على وجهة نظر كل من المنتج والعميلو 

ال الجودة على أساس  منتفوجهة نظر  المنتج أو    يتم قياس  المؤسسة عند تطوير  التي تضعها  المعايير 
على أساس منطلقين،   هالانهم يهتمون بأكثر شمولًا فأن الجودة تكون  أما من وجهة نظر العملاءالخدمة. 

الأول من حيث سهولة الاستخدام والسلامة، والثاني اهتمام العميل بجودة المنتج من حيث الدقة والاستمرارية  
 (24) : مستويات رئيسة مرتبطة بملأهوم الجودة  ةوهناك ثلاث .(23) المنتج أي الخدمات ما بعد البيع بدعم

 المواصفات الملموسة وغير الملموسة في تصميم المنتج ذات جودة عالية. تعني  التصميم العالي للجودة: -أ
 مطابقة المنتجات أو الخدمات للمواصفات التي تم وضعها مسبقاً من قبل الإدارة.  هي جودة المطابقة:  -ب 
 الزبائن. قدرة المنتج أو الخدمة على أداء المهمة التي صنع لأجلها وفق احتياجات ورغبات  هي    جودة الأداء: -ت 

 ( معنى الجودة2الشكل رقم )

 
 

Source: Russell, Roberta S. & Taylor, Bernard W., (2009), " Operations Management Along 
the Supply Chain International Student Version, John Wiley & SONS, INC, p.56. 

 

تحققه الخدمات والمنتجات من رضا لدى الزبائن،   ابان الجودة تقاس من خلال م  :وبالتالي يمكن القول
لأنها    تساعد في تكوين اسم تجاري قوي وسمعة جيدة،  أن ومستوى أدائها، حيث أن الجودة العالية من شانها  

 المستهلك وتحقيق رضاه بما يجعله أكثر ارتباطاً بالسلعة.  إسعاد من اجل أساس 
 

 . 30، ص2000، دار الكتب العربية للنشر، القاهرة،  ساسيات الجودة في الإنتاجأمحمد إسماعيل عمر،   (22)
ــات الإدارية والمالية العليا،  التنافســيةاســتراتيجيات تكنولوجيا المعلومات ودورها في تعزيز الميزة  فالح الحوري،    (23)  ــتير، كلية الدراسـ ــالة ماجسـ ، رسـ

 . 75، ص2004جامعة عمان للدراسات العليا، الأردن،  
 . 9، ص1999القاهرة،  مكتبة الإشعاع،    ، 1ط ، 9000، 10011جودة المنتف بين إدارة الجودة الشاملة والأ زو  سمير محمد عبد العزيز،    (24) 
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 :ةـ بعد الكلف2
تتنافس فيها المؤسسات. لذ الكلفة من الأبعاد الأساسي  د عت يجب على المؤسسة أن تجعل    لكة التي 

المؤسسات التي تسعى لتحقيق حصة سوقية  لأن  سويق أقل من المؤسسات المنافسة،  تكاليف الإنتاج والت
  عن طريق   تكاليف الض  يتخف  يمكن   أذ   التي تقدم منتجاتها وخدماتها بكلفة أقل من المنافسين.أكبر هي  

دوراً مهما  باستخدام التكنولوجيا المتطورة والنظم المرتبطة بها، والتي لعبت    الإنتاجية  ةلطاقلستخدام الكفوء  الا
في   الإدارة  مساعدة  العمليات، فضلًا عن  تكاليف  تقليل  في  الأخيرة  السنوات  السليمة  في  القرارات  اتخاذ 

  .(25)والمنظمة
 (26) :وبالتالي فأن اللأكرة هي خلق قيمة للعميل تتسم بالكلأاءة والاستدامة عن طريق

تكون المؤسسة مميزة في عيون وأفكار عملائها، عن طريق تفردها بالخدمات والمنتجات التميز:   -أ
 .ية ومعنوية لجذب العملاءماد  ب ضافة يجب التفكير بشكل مستمرفالمقدمة للعملاء، 

 وهي تحقيق اعلى قيمة يعرفها العميل بدون أن تؤثر على جودة المنتج.السعر المناسغ:  -ب 
 الإنتاج والتسليم. ب، والسرعة  الأخرينمة بشكل ينافس  د السرعة في تقديم الخ  الاستجابة:السرعة في   -ت 

 
  :الأسواق بعدـ 3

فيه    هو" الموقع الذي تعمل  أولية المنتجات للبيع والشراء"،  أبأنه: " المكان الذي تأتي    السوق يعرف  
جمع المستهلكين  يمكان  "  و ه  (Kotlerوعرف: )  ."(العلاقة بين العرض والطلب )  القوى المحددة للأسعار

المحتملين الذين يتشابهون في حاجاتهم ورغباتهم والذين يملكون القدرة والرغبة في القيام بعملية التبادل من  
لا يمكن القيام  فيعد السوق عنصراً هاماً في العمليات التسويقية،  لذلك  .  (27)اجل تلبية حاجاتهم ورغباتهم"
وبدون هذا الهدف فأن عملية التسويق    ، من التسويق هو خلق سوق   الهدففبعملية التسويق بدون السوق،  

مبيعات  إلىكما ويقصد بالحصة السوقية " نسبة مبيعات المؤسسة بالنسبة  عملية توزيع.  إلىسوف تتحول 
 (29) وعند تحليل الحصة السوقية يجب الحذر من أمرين هما:. (28)، ومقارنته بالمنافسين، القطاع"
   أن يتم التحليل بالاعتماد على القيم وليست الكميات. -أ
 السلعية، وذلك لتفادي المؤشرات غير السليمة.أن يتم التحليل بالاعتماد على التشكيلة   -ب 
 

أن الحصة السوقية تعد مقياا هام للأداء، وتعد من المقا يس الجيدة للتمييز بين المؤسسات، وعند من ذل   لالظ   
 مزيد من الجهود الترويجية أو الإعلان.  إلىانخلأاض الحصة السوقية قد  ؤدي 

 
(25)  Evans and Collier,2007, Operation Management an Integrated Goods and Services Approach, Thomson, 
South Western International Student Edition, USA, 2005, pp 141-142. 
(26)  Heizer , Jay & Render , Barry , " Oprations Management " , 9th ed , Pearson Hall, Inc. , Upper Saddle 
Reiner , New Jerse , 2008, p 36. 

 . 232-231، ص  2005، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية،  1، طمبادئ التسويقمحمد الصيرفي،    (27) 
 

(28) Day George S. and Wensely R. ''Assessing Advantage A.F.arm work of Diagnosing Superiorite'', Journal Marketing ,1988, p21 . 
 .270مرجع سابق، ص  ، مبادئ التسويق الصيرفي،محمد   (29)
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 والأبداع:ـ الابتكار 4
  فهي في ظل بيئة الأعمال المضطربة،    لاسيما والابتكار أهمية كبيرة    الأبداع تعطي المؤسسات لموضوع  

هو تبني أفكار أو سلوك حديث   فالإبداعواستدامته،    الأبداععن كافة الطرق والوسائل التي تحقق  تبحث  
إيجاد نمط جديد للمنتج أو الخدمة لم يكن معروفاً    منه   هدف اللصناعة المؤسسة أو سوقها أو بيئتها العامة،  

 (31) :ـالتاليةخصائص بال  الأبداعيز متوي.(30)  جات الحالية بعيون جديدةتالمن إلىمن قبل أو النظر 
 قدرة المؤسسات الصغيرة على منافسة المؤسسات الكبيرة. -أ
 مفتاح مخرجات المؤسسات التي تبحث عن النجاح للتنافس. -ب 
 ز القدرة التنافسية للمؤسسات.يعز ت -ت 
 المؤسسة  بغرض تطوير عملب يجاد طرق ووسائل جديدة لإنتاج وتوزيع السلع والخدمات  يهتم    الأبداع  أن 

التكنولوجيا  ف،  (32)   والتغير التكنولوجي  الإبداع تحقيق الملائمة بين    يجب و والمحافظة على ميزاتها التنافسية،  
والابتكار، من خلال تطبيق أفكار جديدة لم يسبق لها    الأبداعدوراً كبيراً في تعزيز قدرة المؤسسة على  لها  

سيكون مصدراً   المؤسسة الحد من قدرة المنافسين على التقليد، فان ذلك  التطبيق، وخاصة إذا استطاعت 
 فيكما    (33) قدرة المنافسين على التقليد.، كما وتؤدي براءة الاختراع قانونياً إلى الحد من  للميزة التنافسية

 بالمتغيرات التكنولوجية   الأبداعالاطار المعرفي لعلاقة الذي يوضح   (3) الشكل
 بداع ( الت ير التكنولوجي والأ3)الشكل رقم 

 
ــدر:  ــم المصـــ ــان قاســـ ــي  ســـ ــم، عمـــــان، 1ط “، إدارة التكنولوجيـــــا، " اللامـــ ــر والتوزيـــ ــاهف للنشـــ ، 2007، دار المنـــ

 .127ص 
 

(30)  Daft, Richard L., "Organization and Design ", 7th ed, Printed in the U.S.A South- Western College, 
Publishing, New York, 2001, p357. 
 (31)  Hill, Charles W.L. & Jones, Gareth R.," Strategic Management: An Integrated Approach ", 8th ed, 
Houghton Mifflin Company, New York, 2008, p209. 

 

 . 127، ص  2007،    مصدر سابق غسان قاسم اللامي، " إدارة التكنولوجيا "،    ( 32) 
(33)  Grant. R, "The resource based theory of competitive advantage ", califonia management review, vol 33,  
no 3, 1991, p119 . 
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 عمال لمؤسسات الأالتنافسية في ظل بيئة   : القواعد الخاصة في تقييم المخاطررابعاً 
 (34) :وهي كالاتي التنافسية بيئة عمال مجموعة من المخاطر في ظلقد تواجه المؤسسات في بيئة الأ

وا .1 ضعفا  تسبب  التي  المخاطر  للمؤسستحديد  الأساسية  بالنشاطات  النقدية  ختلالا  والخسارة  ات، 
 . مثل مخاطر التعديلات غير المصرح بها على بيانات الشركة ومخاطر الأصول الناتجة عنها

تحديد إمكانية حدوث الخسارة )الخسارة الملائمة للخطر(، متضمنة المخاطر الخاصة بالوظائف   .2
 تحديد المبلغ النقدي للخسارة. وتلك المتعلقة بالأصول، ويفضل التعبير عنها بصيغة نقدية، ك

 احتمالية تكرار الحدث ويعبر عنه سنويا.  عنالناتجة  خسارة تحديد أل .3

التع .4 إمكانية  للخطورة،تحديد  الرئيسية  القضايا  مع  تلك    امل  تحديد  وكيفية  التأكد،  عدم  ظروف 
 الظروف، وما يجب عمله إذا تمت. 

التكاليف(تحديد كفاءة التكلفة   .5 إما باستخدام معدل العائد على    )مدى الحصول على العوائد من 
 الاستثمار أو باستخدام التكلفة والعائد.

 
 

 
 
 

 تحسينها  وأليات: القدرة التنافسية لمؤسسات الأعمال  أولاً 
راتيجية تنافسية  تبناء اسمنها  يتطلب  شديدة  تنافسية    ضغوطات تواجه اليوم    في العراق  الأعمال  المؤسسات أن  
المحيط البيئي من    يطلبهتكون ذات طابع ديناميكي بحسب ما    أن، لذلك ينبغي  والنمو  مكنها من البقاءت

ميزة    يخلق لهابشكل  ،  ة متميز   بتكاليف  ةالجديد الخدمات  تغيير وتجديد ونتيجة التصاعد التنافسي على تقديم  
  (35) :التالية الأليات طريق  تنافسية مستدامة عن  

 . منتجات جديدة وتطوير المنتجات الحالية بتكلفة اقل  إلىمواصلة بحوث التنمية والتطوير للوصول   -1
أساليب  و تطوير    -2 استخدام  الإنتاجطرق  تحسين  )  وترشيد  قبل  الموارد  الكفاءة  (  الأبداعتحقيق 

 . الإلكترونيفي مجال تكنولوجيا المعلومات ومن بينها التسويق  للإمكانيات  الأمثلبالاستغلال 
 والعملاء والمنافسين.  الأسواقعن  ؤسسةلدى المبناء قاعدة معلومات  -3
 في القرارات بشكل دائم. وإشراكهم العملاء والاستجابة السريعة لحاجاتهم  احتضان -4
 نتاج الخدمة. إتكنولوجيا ، ومنها  بحث المستمر عن مصادر جديدة للتميزلا -5

 
(34) Robert Jacobson, “Quantifying IT Risk”, IIA, Vol 5, August 15, 2002, p2 . Link: www.Theiia.org.   

، مجلة دراسات محاسبية  دارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةأ دور  ،  ر محسن وعلاء فرحان طالب الدعميليث شك  (  76)
 .48 -47ص   ، 2012 –الفصل الرابع  – 21العدد  –المجلد السابع  الإدارة والاقتصاد، ، جامعة كربلاء، كلية ومالي

القدرة التنافسية في مؤسسات الأعمال العراقية

http://www.cac.gov.iq/
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 فهم العملاء قبل المنافسين والتخطيط لكسب عملاء كثر في المستقبل.  -6
 .ؤسسةلمحافظة على المظهر العام للما -7
  .ت خدماالت التي تواجه تسويق لتحديالالمراجعة المستمرة  -8

 
 العراقية عمل المؤسسات : متطلبات تطبيق التنافسية لتطويرثانياً 
 .تجنبها  باعتباره حقيقة والتعامل مع المتغيرات بدلًا من تجاهلها أو محاولةقبول التغير  .1
 ا. بهوالتأثر  الاقتناع بأهمية المناخ المحيط بالإدارة واستحداث أساليب للتعامل مع مكوناته .2
 ا.وفقا لمعطياته  ةاستيعاب تكنولوجيا المعلومات وإعادة رسم تصميم التنظيمات والأساليب الإداري .3
مبادئ   .4 تطبيق  على  الشاملة  العمل  تهدف    لأنهاالجودة  فعالة  وخدماتها    إلىطريقة  أنشطتها  تحسين 

 مجتمع(.  –عملاء   –الإدارة العليا  –الإفراد  للجميع ) ومنتجاتها حتى يتحقق الرضا
 .العالميالحيز   إلىالتعامل  إدراك أن العالم وحدة متكاملة وضرورة الخروج من الحيز الإقليمي في .5
 
 

 المؤسسات العراقيةقدرة التنافسية في : آليات مواجهة مخاطر فقدان الثالثاً 
تعامل   حسن  المستخد العراقية    المؤسسات إن  الآليات  إحدى  يعدّ  المخاطر  الآثار  مع  تجاوز  في  مة 

الذي تضعه لها    ى متكاملة تساعدها في تحاشي المخاطرذلك إمكانية تبني آليات أخر   إلى، يضاف  السلبية
    الآتي:وتتمثل تلك الآليات في  واستدامتها،المنافسة، وبشكل يسهم في ترسيخ القدرة التنافسية  المؤسسات 

   :. التركيز على أركان بناء القدرة التنافسية1
يتطلب منها العمل المستمر  ، وهذا  ية وديمومتهاعموماً الإبقاء على القدرة التنافس  ؤسسات تستهدف الم

   . والاستجابة للزبون   ،والتحديث   ،والجودة  ،لقدرات التنافسية وهي الكفاءةبناء الأركان الأربعة ل  التركيز علىفي  
 

 :. المقارنة بمنافس نموذجي )المقارنة المرج)ية(2
  يشار المقارنة المرجعية تعدّ من التقنيات الرائدة في الحد من مخاطر فقدان المنظمة لمزايا التنافسية  أن  
داة للحصول على المعلومات اللازمة  أفي المنظمات الرائدة بوصفها  هذه التقنية قد ظهرت  تطبيقات  إلى أن  
  (36) . واستدامتهاكسب الميزة التنافسية و  ،تحسين المستمراللدعم 
ــناعة أفضــــلالبحث عن  "   يعني   المقارنة المرج)يةملأهوم   ن  إ   ــات في الصــ ــية  الممارســ ــســ التي   المؤســ

،  م ّّ فرصــة تعل،  طريقة التحســين،  عملية اســتكشــافية،  دراســة منهجية هيف،  تؤدي إلى تحقيق الأداء المتميز
 . (37) عملية متواصلة، تحقيق معايير التفوق ، الممارسات  أفضلوسيلة لتعريف وتشخيص ، التزام للإدارة

 
 

)36( Slack, Nigel, chambers, Stuant & Others, Operation Management, Pitman Publishing,1998 , p 681. 
)37( Camp, Robert, “Benchmarking: The search for best practices that lead to superior performance” Quality Progress, 1989, p 62. 
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 (38): أهمهاعدة  بأبعادتعريف المقارنة المرج)ية  رتبط ف
 .الانتشارالمقارنة المرجعية قد أصبحت أداة تحسين متزايدة  -أ
 تتعلق المقارنة المرجعية بالمنتجات والخدمات والممارسات. -ب 
 .مليات التي تتطلب تغييراً كبيراً مطلوبة لتشخيص العهي طريقة  -ت 
 .رورة أن تكون متنافسة فيما بينهاتجري المقارنة المرجعية بين شركات ليس بالض -ث 
 . أداءً الأفضل  ؤسسات المأخرى في أو ممارسات مع  المقارنة المرجعية تقارن عمليات  - ج
ومن ثم تبنيهـا وتحســــــــــــــينهـا لتطبيقـاتهـا في  النجـاحســــــــــــــر غـايـة المقـارنـة المرجعيـة هي البحـث عن   - ح

   .المعنيةالعراقية  ؤسسات الم
 
 

 المؤسسات تأثيرات تكنولوجيا المعلومات على: رابعاً 
المعلومات   أن الإيجابية  لها    تكنولوجيا  التي  و العديد من الآثار  بالشكل  يالسلبية  التعامل معها  جب 

 :  ومن الآثار الإيجابية والسلبية ما يلي، في المؤسسات العراقية المناسب كي يتم ضبطها والتحكم بها
 (39)  :ثار الإيجابية الأ  -1
 ة لأسواقها الحالية والمستقبلية. على تطوير خدمات جديد  ؤسسات كنولوجيا المعلومات تساعد المت -أ

 .المقدمةخدمات تكنولوجيا الحديثة على تخفيض تكاليف الالتساعد  - ب
 العمل على تحسين نو ية الخدمات المقدمة وتخفيض زمان الحصول عليها.  - ج
،  سواقالأوأسلوب أداء  نتج عن تكنولوجيا المعلومات تحولات مهمة في أنماط التوظيف وهيكل المهن - د
 المعلومات.غت التكنولوجيا العديد من الوظائف واستحدثت وظائف أخرى خاصة بأساليب تكنولوجيا أل أذ 
"الأسواق    -  هـ ت"  الإلكترونيةظهور  إلى  التجارة    وسع هذا أدى  بمعدلات كبيرة وسريعة    الإلكترونية حجم 

،  في العمليات التجارية والتسويقية ن الوسطاء  عى الاستغناء التدريجي  إلخلال السنوات الأخيرة، مما أدى  
 نظراً لأن التعامل سيكون مباشر بين البائع والمشتري. ،كلفة شراء السلع والخدمات  من ما خفض 

العنصر  استخدام تكنولوجيا المعلومات لها ارتباط وثيق في تطوير أساليب التنظيم والإدارة، لأنها    ن  إ    -  و
 ( 40)ة التنافسية.لقدر الحاسم في مجال رفع ا

 

 
، المملكة  لرياض، ا، معهد الإدارة العامةالنظم المعا ـــــــرة في إدارة وضـــــــمان الجودة: جوانغ نظرية وتطبيقية،  ميســــــــــر إبراهيم أحمد الجبوري  (38) 

 .  235ص   ، 2006، العربية السعودية
، مجلــة جامعــة دمشــق للعلــوم  »أثــر تقانــة المعلومــات فــي تطويــر نظــم عمليــات المصــارف العامــة فــي ســوريا» م، عبدالــرزاق، وأحمــد العلــي. قاس ــ (39)

 . 2012،  1،العـدد  28الاقتصاديـة والقانونيـة، مجلـد 
 ، المؤتمر العلمي الدولي الثاني حول:تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و أثرها على النشاط الاقتصادي في العالم العربيبابا عبد القادر،   (40)

، الجزائر،  جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف  2007/ 12/5-4المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية،  
 .7-6، ص ، 2007
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   ثار السلبيةالأ   -2
 (41) :تكنولوجيا المعلومات، يمكن إيجازها بالآتييوجد بعض الآثار السلبية لاستخدام 

بعد استخدام تكنولوجيا المعلومات، مما   لاسيماوظائف في المؤسسات بشكل واسع  انخفاض عدد ال -أ
 فقدان عدد كبير من مناصب العمل. إلىأدى 

المعلومات   - ب لتكنولوجيا  السلبي  الكراهية    والأنترنت الاستخدام  التي تعرض على  في نشر الأفكار 
 نشر المعلومات الخاطئة.  فضلًا عنوالعنف، 

 الإنترنت يساعد على عملية القرصنة وسرقة البيانات، وهذا ما يسمى بالجرائم المعلوماتية.  - ت
يجعلهم   لا يجيدون استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات المتطورة، مما  ؤسسات بعض عملاء الم - ث

 التي تستخدم التكنولوجيا المتطورة.  ؤسسات يخشون التعامل مع الم
ضرار  الأ  إلىكترونية تؤدي لخسائر كبيرة، بالإضافة إللعمليات قرصنة  قد تتعرض بعض المواقع   -ج 

 (42) القيام بالإجراءات الدفا ية للوقاية من هجمات مماثلة. مؤسسة، مما يتحتم على الالواسعة
 

 تنافسية البلد: أسباب نجاح خامساً: 
، ومؤشر المهارة القطاع المؤسسييرجع ذلك إلى التحسن الملحوظ في ترتيب عدة مؤشرات والتي أهمها  
 والابتكار، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومن أسباب النجاح هي: 

  تطوير   على  التنموية   الخطة  وتركيز   والتنافسية،  بالمرونة  يتمتع   نظام  ترسيخ  في   الحكومة  كفاءة -أ
  كونها   فيها  المباشر  الاستثمار  على  الجنسية  متعددة  الشركات   يحفز  الذي  بالشكل  البشري   العنصر

  ومدى   البلد   في  العاملة  ؤسساتالم  قوة  بمدى  مرتبط  ذلك  وكل  عالية،  كفاءة  ذات   عاملة  يد   تقدم
 .والتمويل السيولة أجل من الكافية الأموال لرؤوس امتلاكها

تكتسي العدالة الاجتما ية في توزيع أرباح الاقتصاد أهمية بالغة، والدليل على العدالة الاجتماعية:   - ب
المالية بما  المؤسسية و   ذلك هو معدل الفقر قد يزيد أو ينخفض بشكل كبير نظراً لاستقرار الأنظمة

 (43) يعود في النهاية على ضمان النمو الاقتصادي، وبما يساهم في رفاهية المجتمع.
أن مؤشرات المهارة والابتكار ترجع ذلك إلى التطور مؤشرات تطور التدريغ والمهارة والابتكار:   - ت

المستمر في المؤشرات الفر ية المكونة لهذا المؤشر والمتمثلة أساساً في القدرة على الابتكار، وجودة 
 مؤسسات التعليم العالي والتعاون بين الجامعات والصناعة والمجتمع في مجال البحث والتطوير.

باعتبارها    ،توطينهـا  إلى  أنماراد التكنولوجيا فقط  ي لاست  عي سيتطلب عدم ال  الجاهزية التكنولوجية: - ث
مفتاح التنمية وهي ضرورية لرفع مستوى الاقتصاد والوصول لتنمية اجتما ية ناجحة عن طريق  

 
 .  8ص  ، 2007مرجع سابق،   بابا عبد القادر،   (41)

(42) Wang, Qiang; Lai, Fujun; Zhao, Xiande (2006). Impact of Information technology on Competitive  
 Advantage in Third-party Logistics Firms. Industrial Management & Data Systems, vol.106, number 9, pp1249-1271(23). 

، جامعة مالايا ، مصدر سابق  ، التجربة الماليزية  -المؤسسات المالية و دورها في التصدي للأزمات المالية  حوكمةسناء عبد الكريم الخناق،    )43( 

 . 13، ص 2009ماليزيا، 
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  عراقية أكدت النخبة ال  فضلًا عن ذلك فقد د إلى أعلى مستويات العلم،  ا فر تثقيف وتعليم وتطوير الأ
العلمي،   بالبحث  وربطه  التكنولوجي  بالتعليم  الاهتمام  ضرورة  لعلى  استخدام  ذلك  بأن  وعيهم 

 (44) .على حد سواء  مؤسسيال النظامالتكنولوجيا والمعرفة هو جوهر العملية التنموية الاقتصادية و 
 
 

 العراقي  ؤسسيتنافسية القطاع الم: سادساً 

نشط وحيوي يعود بالنفع على جميع شرائح المجتمع بشكل    مؤسسيفي ظل سعي العراق إلى بناء قطاع  
عام، وبالشكل الذي يسهم في تعزيز اقتصاده الوطني المتنوع ورفع قدرته التنافسية، أظهر تقرير تنافسية  

النقد العربي لعام ) تنافسية )2022الاقتصاديات العربية الصادر عن صندوق   ( دولة 26( والذي يقيس 
 ،مراتب متدنية في مؤشرات التنافسية على المستوى العربي والدولي  ، أن العراق قد حصل على عربية وأجنبية

  (45) ومنها: ويعزى سبب هذا التراجع إلى تدني نتائج عدة مؤشرات.

لقد سجل العراق مرتبة متدنية في مؤشر الاقتصاد الكلي أذ حصل على    مؤشر الاقتصاد الكلي: 
( دولة شملها التقرير، وهذا يدل على تراجع القدرة التنافسية للاقتصاد 26( من أصل )21المرتبة )

العراقي بالرغم من انه يمتلك الكثير من القدرات المادية والبشرية غير المستغلة بشكل جيد، وهو  
توجب مراجعة شاملة لمختلف مجالات الحياة من اجل العمل على إيقاف الانهيار  الأمر الذي يس

 الكبير في الاقتصاد العراقي.
( في معدل النمو الحقيقي، هو الأمر الذي 23حصل العراق على المرتبة )  مؤشر النمو الحقيقي:  

يدل على عدم قدرة الدولة على تحقيق مستويات مرتفعة من الإنتاجية والنمو الاقتصادي، وذلك  
لان معدل النمو أصبح يعتمد على الجاهزية التكنولوجية التي تملكها الدولة ومدى قدرتها بالاستفادة 

 التكنولوجية الحديثة. من التطورات 
( في مؤشر البنية التحتية، وهو ما يعكس  7حصل العراق على المرتبة )   مؤشر البنية التحتية:  

عن توفر البنية التحتية الجيدة مثل اشتراكات الهواتف النقالة والأنترنيت التي تغطي معظم مساحات  
والتي من شانها تقليل المسافات بين المناطق التنموية   المؤسسات العراق والتي يمكن توظفيها في 

المحلية من ناحية، وإدماج وإيصال الخدمات إلى كافة العملاء داخل البلد وبتكاليف منخفضة من  
 ناحية أخرى.

( في الاستثمار في التكنولوجيا، وهو الإمر  21حصل العراق على المرتبة )   مؤشر التكنولوجيا: 
الذي يدل على ضعف الاستثمارات في التقنيات التكنولوجية المتطورة التي من شأنها تقليل الوقت  

 
 .57، 2020، 02، العدد 01، مجلة الرائد في الدراسات السياسية، المجلد التجربة التنموية الماليزيةمحمد زيتوني، جوان،  )44 (
 .40ص ، 2022، دولة الأمارات العربية المتحدة، أبو ظبي، العدد الخامس،  تقرير تنافسية الاقتصاديات العربيةصندوق النقد العربي،  (45)
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، بالشكل الذي يعزز من زيادة عدد مستخدمي الخدمات  هد على العملاء وجذب المزيد منهموالج
 عبر الأنترنت والهاتف النقال. ةالإلكتروني 

( في مؤشر نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي بقيمة معيارية  17)   يما حصل العراق على المرتبةف
(، والمرتبة  %13.7، وأصبحت نسبة البطالة )%( على مستوى الدول التي شملها التقرير- 0.57بلغت )

 (.11( الأخيرة في مؤشر الائتمان المحلي للقطاع الخاص. كما في الجدول )26)

 (  11الجدول )
 2022تنافسية النظام المالي والمصرفي العراقي خلال عام مؤشرات ترتيغ 
( دولة شملها التقرير 26الترتيغ على المستوى الاقتصاديات العربية لـ ) مؤشرات تنافسية العراق   
 21 مؤشر الاقتصاد الكلي

 23 مؤشر معدل النمو الحقيقي 
 7 مؤشر البنية التحتية

 26 الائتمان المحلي للقطاع الخاص 
 21 الاستثمار في التكنولوجيا 

(% -0.57( بقيمة م)يارية و لت )17المرتبة ) نصيغ اللأرد من الناتف الإجمالي  
%13.7 معدل البطالة كنسبة %  

صندوق النقد العربي، تقرير تنافسية الاقتصاديات العربية، دولة الأمارات العربية المتحدة، أبو ظبي، العدد  المصدر: 

 . 40ص  ،2022الخامس، 
 

أما على المستوى العالمي فقد تبين من تقرير التنافسية العالمي ال ي يصدر عن المنتدى الاقتصادي  
( دولة حول العالم، أن العراق لا وجود له بين دول العالم في مؤشرات  141والذي يضم )  WEFالعالمي  

التنافسية، بسبب عدم أهليته للانضمام لهذا التقرير، فضلًا عن ذلك فقد قدم المنتدى الاقتصادي العالمي 
 (46) عدة مقترحات من أجل ضم العراق إلى جانب الدول التي يشملها التقرير ومنها: 

تطوير القدرة التنافسية  أجراء إصلاحات في الهياكل المؤسسية والاقتصادية وأنشاء مجلس يعنى ب  -1
 . 2010لسنة    14رقم    وتم أنشاء مجلس شؤون المنافسة ومنع الاحتكار  في البلد، وقت تم هذا الامر

التنافسية،    -2 القدرة  في  والعالمي  الإقليمي  المستوى  على  العراق  ترتيب  تبين  دورية  تقارير  إصدار 
 وتحليل نقاط القوى والضعف في هذا المجال كما هو الحال في بعض البلدان العربية.

عقد ندوات تثقيفية وتوعوية حول المؤشرات التنافسية الدولية من قبل المؤسسات الحكومية وغير   -3
 الحكومية في العراق، لما لها من أهمية كبيرة في تحقيق التنمية المطلوبة. 

 
   https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=717651، عبر الرابط: 2022-8- 24تاريخ:  موقع إلكتروني، تم الاطلاع عليه في  (46)

http://www.cac.gov.iq/
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ضرورة وضع المعايير والإرشادات من قبل الحكومة وفقاً للتجارب العالمية ووضع منهجية عمل   -4
 لقياس إثر نجاح مبادرات التحول في المجتمع. 

عقد المؤتمرات وورش العمل المتخصصة في هذا المجال من اجل تبادل الخبرات والتجارب بما  -5
 يمكن الدولة الاستفادة من التجارب العالمية الناجحة، من اجل القضاء على المشاكل التي تواجهه.

ضرورة قيام مركز الأبحاث الاقتصادية التابع لوزارة التعليم العالي بأجراء الدراسات العلمية حول   -6
 كل مؤشر من المؤشرات المبينة في تقرير التنافسية العالمي ووضع الحلول الناجحة لها.

تقديم المزايا اللازمة للقطاع الخاص وتوفير المعلومات بما يسهم في تحقيق الأهداف المرجوة من  -7
 التنافسية.

 ضرورة بناء قدرات وكوادر بشرية حكومية قادرة على الابتكار والتطوير والعصف الذهني.  -8
ضرورة الاهتمام بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنمية المستدامة، فضلًا عن التعليم   -9

والصحة التي تعد من القطاعات المهمة، ومواجهة التحديات التي تتعلق في هذا المجال بما يسهم  
 في تحقيق جودة الحياة. 

 
 
 

 خلاصة الفصل:
على  العراقية مؤسـسـات  ال  في مسـاعدةالمنافسـة العادلة أهمية الدور الذي تلعبه  نسـتنتج  كل ما تقدم  من  
نافسـة، كما في ظل بيئة شـديدة الم  هذه المؤسـسـات   مسـتدامة تضـمن اسـتمرار وبقاءالتنافسـية  القدرة التحقيق  

وتعد ضــــرورية وحيوية    ،رفع قدرتها التنافســــيةلعملية مترابطة    وتعد جودة الخدمات في مؤســــســــات الأعمال
من أجل إشـــباع حاجات العملاء، وجذب   اتطوير خدماته  إلى زايد المنافســـة التي تدفع بالمؤســـســـةفي ظل ت

 أخرى، ومن ثم تحسين مركزها التنافسي. ان عدم مغادرتهم إلى مؤسسات المزيد منهم وضم
 
رضا  خاصة في مجال  مؤسسات الأعمال دائماً ما يدفعهم لتحديث خدماتهم  التنافس الشديد بين    ن  إ  أذ  

، فضلًا  لتحرير السوق وتأتي هذه المحفزات في إطار الإجراءات    العملاء.ذب المزيد من  من أجل جالعملاء،  
ضمان الاستدامة على  ل  وزيادة الكفاءة والتنافس  الاقتصادي  لنشاطلعن كونها تهدف إلى جعل البلد مركزاً  

  .المدى الطويل
 

 الاســتنتاجات  
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في المؤسسات   لتنمية القدرة التنافسية  أنً هناك إمكانية كبيرة  فرضيته المتمثلة  أثبات   إلىتوصل الباحث    -1
لاتزال في    أنها   ألا  ، تطورا  كثرالأو حداثة    كثرالأخدمات  التقديم  و   وبما يعزز قدرتها التنافسية،  ،العراقية
 ضعف الثقافة لدى الجمهور. فضلًا عن ،العراقية المؤسسات تنافسية بسبب ضعف   ،الأوليةمراحلها 

قد تزايدت قدراتها التنافسية على الصعيد المحلي   يةقليموالإالعالمية    المؤسسات   أن  إلىتوصل الباحث   -2
وقت وجهد    بأقلتكنولوجيا المعلومات لتقديم خدماتها  النظم و   أحدث م  ااستخد   بعد   ،يوالعالم  والإقليمي

 .   عملائها المتعاملين بهذه التقنيات  أعداد تزايد  أدىمما  ،لمتلقي الخدمة ةكلفو 
وهذا يضعها أمام   خدماتها  البنية التحتية لتقديم  عدم الاهتمام فيتعاني من  العراقية    لا تزال المؤسسات  -3

 ما أفقدها القدرة على المنافسة. ها في مجال توسيع بناها التحتية  مسؤولية كبيرة تتمثل بعدم توجيه استثمارات
  ، الخدمات مواطنين لأجل تحسين جودة  بالحسبان أراء ومقترحات ومتطلبات الالعراقية    لم تأخذ المؤسسات  -4

 العربية والأجنبية.  منافسة أمام المؤسسات العراقية على ال المؤسسات  ا أدى إلى أضعاف قدرةمم
امتلاكها    لعدم  ،دوائرهامفاصل مهمة من    الأجنبية في  على الخبرات   العراقية  د المؤسسات اعتما   تزايد  -5

اللازمة عليهاالخبرات  يستوجب  مما  الدور   ،  التدريبية  تكثيف  المؤسسات ات  في  بالاستعانة    للعاملين 
 .، فضلًا عن الاستفادة من التجارب العالمية في عمليات التطوير المؤسسيبالخبراء في هذا المجال

في تقديم خدماتها هي كثرة المعوقات الاجتما ية والثقافية،    التحديات التي تواجه المؤسسات   أكثرمن    ن  إ   -6
 .التي تضعها المؤسسات ها، بسبب الإجراءات المعقدة في التعامل مع الأفراد وعدم ثقة 

 
 التوصيات

ار سالإيتطلب   -1 تطبيق  في  لتطوير اع  خاصة  والخاصة  ستراتيجيات  العامة  الذي المؤسسات  بالشكل   ،
بما    التجارب العالمية،  ومتطلبات التطورات التي يمر بها العراق، مع ضرورة الاستفادة منينسجم مع واقع  

 على المنافسة. يعزز من قدرة المؤسسة
عتماد  لا بأهمية االمواطنين  لدى    تعزيز القناعة بترسيخ الأفكار الجديدة،  والوعي و تطوير الثقافة  ضرورة   -2

 .القدرة التنافسيةتعظيم إلى  تؤديكونها  ،أنجاز أعمالهموجيا المعلومات في تكنول  على أساليب 
ضرورة الاهتمام بجودة الخدمات وزيادة قدرة موظفي هذه الخدمات على سرعة الاستجابة للعملاء وحل   -3

 المشاكل التي تواجههم، من أجل أحداث تغيير إيجابي في القدرة على المنافسة. 
بما ينسجم مع متطلبات    المؤسسات اللازمة لتفعيل تكنولوجيا المعلومات في    ضرورة توفر البنية التحتية -4

، والحث على توسيع نطاق شبكة الأنترنت لكافة مناطق العراق باعتباره الوسيلة المباشرة  التطورات العالمية
 ال والأنترنت. الخدمات عبر الهاتف النقلاستخدام 

تكثيف استثماراتها بمجال التقنيات المتطورة لما لها من أهمية كبيرة في    المؤسسات العراقيةعلى    ينبغي -5
 رفع القدرة التنافسية.
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